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DIAGNÓSTICOS

• Constatou-se que a dificuldade de baixar os 
custos das passagens estava associada a 
falta de planejamento na programação de 
viagens e a demora na entrega da SDPA 
(Solicitação de Passagem e Diária). Foi então 
criado um POP SDPA DIRAD 01, que 
determina que: “Para as viagens nacionais a 
entrega da SDPA à Agência contratada 
deverá ser realizada em até 24 horas após 
reserva .” Esta é a tônica que estamos 
trabalhando para o alcance dos objetivos do 
Subprograma.
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OBJETIVOS

EM VIGOR: Redução dos gastos com               
aquisição de passagem aérea, através da 
programação antecipada.

REDEFINIDO:
Além da redução dos gastos com a aquisição 

de passagem aérea:
• Aumento da satisfação dos usuários do 

Sistema de SGA Passagem.
• Implantação gradativa do Sistema de 

Passagem e Diária com todo fluxo eletrônico.
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METAS

• 65% de Economia para 2007.
• Diminuição dos índices de justificativas 

para viagens não programadas.
• Pesquisa de satisfação/sugestões dos 

usuários do SGA passagem.
• Implementação em duas unidades até o 

final do ano do Sistema de Passagem e 
diária com todo o fluxo eletrônico.
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Sucessos alcançados no período 
de janeiro a junho de 2007
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2.30265%3.274.333,991.770.515,435.044.849,42TOTAL

71662%880.954,75545.275,251.426.230,00JUNHO

55763%632.480,49376.062,981.008.543,47MAIO

36267%551.156,85268.108,84819.265,69ABRIL

47972%763.688,40298.119,341.061.807,74MARÇO

16166%241.032,77124.942,59365.975,36FEVEREIRO

2756%205.020,73158.006,43363.027,16JANEIRO
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Sucessos alcançados no período de janeiro a 
junho de 2007
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OBSTÁCULOS À SUPERAR DURANTE O ANO 
DE 2007
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•DIMINUIR O ÍNDICE DE JUSTIFICATIVAS, VISANDO ATENDE R A 
LEGISLAÇÃO .
•MELHORAR O CANAL DE COMUNICAÇÃO COM OS USUÁRIOS.



OBSTÁCULOS SUPERADOS NO PERÍODO DE 
JANEIRO À JUNHO DE 2007

• Aumento do índice de economia.
• Melhoria no sistema SGA Passagem.
• Parceria com MPOG para implantação do 

Sistema de Passagem Eletrônico. 
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COORDENADORCOORDENADOR
• Jorge Luiz Faria Pessanha
GERENTEGERENTE
• Maria da Conceição de Morais Santos 
Nova Equipe Responsável:Nova Equipe Responsável:
• Claudia Iacovino Dantas
• Francislene Sampaio Silva
• Alex Lima de Carvalho
• Márcia Guimarães de Souza
• Flavia de Andrade Baia
• Naiara da Costa Lucas
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